UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THAO NGUYEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 27/KH-UBND Thdo Nguyén, ngay 08 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Trién khai md hinh “Thao Nguyén An toan — Pi¢ém dén mén khach”
tai phwong Thio Nguyén, tinh Son La

Cin ctr huéng dan caa Bo Cong an va Cong an tinh Son La vé trién khai
cac mo hinh, dién hinh tién tién trong céng tac xay dung phong trao toan dan bao
vé an ninh To quoc;

Thuc hién Nghi quyét caa Dang uy phuong Thao Nguyén vé lanh dao thuc
hién nhiém vu bdo v¢ an ninh Qudc gia, bado dam trat tu an toan xa hoi nam 2025;

Uy ban nhan dan phudng Thao Nguyén ban hanh ké hoach trién khai md
hinh “Thao Nguyén An toan — Diém dén mén khach” véi noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Gop phan thuc day phat trién du lich Moc Chau, tung budc xay dung
phuong Thao Nguyén tro thanh diém den c6 thuong hiéu vé an ninh du lich, khong
dé Xay ra cac “diém trir” nhu thai do tiép don thiéu chuan muc, hanh vi lira dao,
trOm cap, chen lan X0 day hoic tu tap an udng qua muc gay mat trat ty, tir d6 dong
g6p vao phat trién kinh té — x3 hoi va nang cao doi séng nhan dan.

- Chu dong bao dam an toan cho du khach ngay tir nhing chi tjét nho: bai
do xe, gia dich vu, hudéng dan duong di, doi ngli ho trg... nham tao an tuong tot
dep va cam gidc yén tam cho khach tham quan.

- Hinh thanh “niém tin ty nhién” dé du khach sin sang gi6i thiéu, quang ba
Moc Chau noi chung va phuong Thao Nguyén noi riéng, qua do thu hit ngay cang
nhi€u khach dén tham quan, nghi dudng.

I1. NOI DUNG XAY DUNG MO HIiNH

1. Thanh lap T6 Ung ph6 nhanh Du lich An toan

* Thanh phan: Cong an phuong, Poan thanh nién cong san H6 Chi Minh
phuong, cac td bao v¢ an ninh trat tu co sé, dai dién mdt s6 co s kinh doanh 16n
trén dia ban.

* Nhiém vu:

- Thiét lap tai khoan Zalo chinh thirc cua T6 Ung pho nhanh, tich hop ma
QR va treootai cac khu, diérr} du lich; co §6 kinh doanh luu tra, dn udng; ctra hang
ban san pham luu niém... dé du khach dé dang queét ma va gui phan anh lién quan
dén: tinh trang t01 pham, hanh vi “chédt chém” gi’é, kiph doanh hang kém chat luong,
hodc cac hoat dong chudc loi gdy anh hudng xau dén hinh anh du lich Mgc Chau.

- Xay dyung duong day nong (hotline) va trang tiép nhan thong tin truc tuyén
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bang tiéng Viét va tiéng Anh, hudéng dan du khach cach thirc giri phan 4nh nhanh
choéng, thuan tién.

- T6 chire luc luong truc 24/73 kip thot tiép nhan, xac minh va xur 1y cac
phan anh cua du khach, bao dam quyén va loi ich hop phap cua khach du lich khi
dén tham quan tai Moc Chau.

2. Xay dung nhom Zalo “Du lich an toan Thio Nguyén”

- Cong an phuong chu tri thanh 1ap nhom Zalo “Du lich an toan Thao
Nguyén” nham két ndi va phdi hop thong tin giira luc lugng chirc ning véi cac
chii co sé kinh doanh dich vu luu tra, huéng dan vién du lich, 14i xe taxi du lich
va céc to dan phd.

- Nhom Zalo nay duoc sit dung dé cap nhat nhanh cac thong tin Ve diém
néng an ninh trat ty, canh bao khu vuc nguy hiém, sy ¢, tai nan, Un tac giao
thong, cling nhu cac phan anh tir du khach... nham gitup khach du lich nam bat
kip thoi va cha dong diéu chinh lich trinh di chuyén.

3. Xay dung mang lwéi “Nguwoi giit khach”

- Tang cudng tuyén truyén, van dong cac co sd kinh doanh dich vu luu tru,
an uong trén dia ban ctr it nhat 01 nhan vién phu trach, deo bang tén “T6i la nguoi
gilt khach — T61 gitup ban an toan” dé tryc ti€p ho trg du khach.

- Nhiém vu cua “Nguoi gitr khach” bao gom: tiép nhan va giai dap thic
mic; hudng dan, tu van 19 trinh tham quan hop 1y, phtl hop véi thoi gian luu tra
ctia khach; gi6i thiéu cac diém dén an toan, dich vu uy tin; dong thoi tao dung sur
tin tuong, thién cam d6i voi du khach khi dén voi phuong Thao Nguyén.

4. Xay dung “Géc An ninh va Trai nghiém van minh”

- bia diém: Cho dém (76 ddn phé 3/2, phuwong Thdo Nguyén).

- Noi dung trién khai:

+ Treo pano, ap phich véi thong diép: “Khong chéo kéo — Khdng hét gia —
Khong xa rac” tai cac gian hang trong khu vuc chg dém va ting budc nhan rong
ra toan dia ban phuong.

+ Thanh 1ap d61 ngii tinh nguyén vién hd tro, huéng dan du khach tham

quan; dong thoi to chite binh chon “Quan than thién” vao céac dip 18, hoi hoidc cubi
tuan nham khuyén khich kinh doanh van minh, lich su.

+ B tri to tiép nhan thong tin phan 4nh ciia du khach ngay tai cong ra vao
chg dém dé kip thoi xur 1y cac van dé phat sinh, ddm bdo mdi truong du lich an
toan, than thién.

5. X4y dwng va diy manh phong trao “Du khach vé Mc Chau 1a khach
quy — la ban than”

- T6 chtic cho céc co so kinh doanh luu tra, 4n udng trén dia ban ky cam
két thuc hién kinh doanh van minh, than thién; treo bién khau hi¢u phong trao tai
CO SO.
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- Phat dong cac hoat dong quang ba sang tao nhur thi video clip gioi thiéu,
quang ba du lich dia phuong; t6 chirc danh gia “Diém kinh doanh van minh” theo
quy, can ctr vao phan hoi va danh gia truc tiép tir du khach.

- Muc tiéu huéng t6i 1a mdi du khach khi dén Moc Chéu déu luu giit 4n
tuong tot dep ve canh quan thién nhién, con nguoi than thién, 161 song van minh
va chat lugng dich vu du lich ctia khu du lich Mdc Chau néi chung, phuong Thao
Nguyén nai riéng.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong an phwong

- Chu tri xay dung ban dd diém nong vé an ninh, trat tu; diéu hanh cac
nhom Zalo lién quan va truc tiép ti€p nhén, xtr 1y kip thoi cadc phan anh ctia du
khach.

- T6 chtic chuong trinh ra mat mé hinh “Thao Nguyén an toan — Diém dén
mén khach” bao dam trang trong, thiét thuc, ti€t ki€ém va phu hop di€u kién thuc
té dia phuong.

- Tham muu UBND phudng chi dao, huéng dan viéc 1ap du tri, quan 1y,
su dung, thanh quyet toan kinh phi theo dung quy dinh cua Luat Ngan sach nha
nudc va cac van ban huong dan hién hanh.

- Chu tri, phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé lién quan tham muu UBND
phuong trién khai, huéng dan, kiém tra, dén doc viéc thuc hién ké hoach; bao
dam céc ndi dung trién khai dong bd, hiéu qua. Toéng hop tinh hinh, két qua thuc
hién bao cdo UBND tinh, Cong an tinh nam, chi dao.

- Tham muu t6 chirc so két, tong két, danh gia hiéu qua mé hinh “Thao
Nguyén an toan — Biém dén mén khach” nham rat kinh nghiém va d¢ xuat giai
phép duy tri, nhan rong.

2. Phong Vian hoa — Xa hi

- Phoi hop v6i Cong an phuong tang cuong cong tac tuyén truyén vé mo
hinh “Thao Nguyén an toan — Dlem dén mén khach” bang nhiéu hinh thirc phong
phu, da dang nhu: chuyén muc truyen thanh, ban tin, to tin, bai viét trén cac kénh
truyén théng ctia phudng... nham nang cao nhan thirc va tao sy dong thuén trong
nhan dan, du khach.

- T churc treo khau hiéu, pa-nd, ap phich tai cac vi tri cong cong, khu vuc
dong dan cu va cac di€m du lich trén dia ban, bdo ddm ndi dung dé nhd, hinh thuc
dep, thu hat, truyén tai rd thong diép “Thao Nguyén an toan — Piém dén mén
khach”.

- Phéi hop v6i Cong an phuong hudng dan, tham dinh hd so dé nghi khen
thudng doi1 véi cac tap thé, ca nhan c¢o thanh tich xuat sac trong viéc trién khai
thyc hién mo hinh “Thao Nguyén an toan — Biém dén mén khach”.

3. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi
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- Phéi hop v6i Cong an phudng tham muu bao dam ngudn kinh phi cho
viéc t0 churc ra mat va duy tri hoat dong ctia mo6 hinh “Thao Nguyén an toan —
Diém dén mén khach”.

- Thyc hién 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi theo dting
quy dinh cta phap luat vé ngan sach nha nudc va cac ché do, dinh mrc tai chinh
hién hanh; bdo dam str dung hi¢u qua, ti€t ki€ém, minh bach.

4. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién, Hiép
héi Du lich, cac co sé kinh doanh dich vu lwu trid, dn uong, du lich trén dia
ban phwong

- Can ctr chirc nang, nhiém vy, phéi hop véi Cong an phuong trong viéc to
chure, trién khai xdy dung mé hinh va thyc hién cac ndi dung lién quan theo Ké
hoach.

- Tang cuong tuyén truyén, hudng dan cac thanh vién, hoi vién nghiém tuc
thuc hién va phat huy hi¢u qua moé hinh “Thao Nguyén an toan — Diém dén mén
khach”.

5. Ban quan ly 20 t6 dan pho

- Phéi hop t6 chure thuc hién cac noi dung cua K& hoach, bao dam phu hop
vo1 tinh hinh thuc té va yéu cau nhiém vu tai dia ban.

- Ra soat, 1ap danh séach cac co sé kinh Qanh dich vu luu tra, an uéng, dich
vu du lich trén dia ban giri Cong an phuong dé tong hop, quan 1y.

- Phéi hop trong viéce tiép nhan, xir 1y kip thoi cac thong tin, phan anh cia
du khach.

Trén day la Ké hoach trién khai mé hinh “Thao Nguyén an toan — Diém
dén mén khach” ctia UBND phuong Thao Nguyén. UBND phuong dé nghi cac
co quan, don vi, td chirc, c4 nhan c6 lién quan can cu churc nang, nhi¢ém vu duoc
giao, phdi hop trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Thuong truc Bang uy;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cong an phuong;

- Céc phong, ban UBND phuong;
-MTTQVN va cac doan thé phuong;
- Céc co quan, ban nganh lién quan;
- BQL 20 t6 dan ph;

- Luu: VT, CAP (50b).
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